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Octubre inici6 con la programacion
del mes dedicado a la prevencion
del cancer de mama en la Red de
Salud del Norte E.S.E. Se desarrollo
una agenda enfocada en la
sensibilizaciéon, la educaciéon y la
deteccion temprana, reafirmando
nuestro compromiso con el cuidado
integral de las mujeres.

Durante el mes, la Clinica de Mama
realiz6 jornadas de valoracion,
charlas educativas y actividades de
orientacion sobre el autoexamen y
la importancia de los controles
oportunos. Estas acciones
fortalecieron el mensaje de que la
prevencion 'y el diagndstico
temprano salvan vidas.

e 602-488-4666 (1) esenorte.gov.co reddesaludnorte




tambien...

Una grandiosa despedida de nuestras pensionadas Escanéame

Nos despedimos con gratitud y admiracion, Nuestras .
profesionales pensionadas cierran un ciclo en la Red de Salud E "u
|
[:
||
|

del Norte, dejando huellas profundas en cada historia, en cada
paciente y en cada uno de nosotros.

Aunque culmina su etapa laboral, sabemos que su esencia, su
sabiduria y su legado seguirdn inspirdndonos desde donde
estén.

Porque cuando se trabaja con el corazdn, nunca se deja de
pertenecer.

LA ESCUELITA CREA...

En el marco de la estrategia Escuelita CREA y
del eje de Responsabilidad Social Empresarial -
Componente Ambiental y de Participacion
Social, se realizé el segundo taller comunitario
de huertas medicinales, titulado “Higienizacion
de la Tierra”, en articulacidon con el DAGMA.

= Durante el encuentro, la comunidad aprendi6
‘ 1= sobre Ia importancia de preparar y cuidar
k \\kﬁ\)& . adecuadamente la tierra para el

desarrollo de huertas medicinales, promoviendo
prdacticas sostenibles y respetuosas con el
ambiente.

Este taller hace parte de un ciclo de cinco
encuentros sobre huertas comunitarias,
orientados a fortalecer la conexidbn con la
naturaleza, fomentar la soberania alimentaria, el
autocuidado y la salud ambiental, impulsando
asi una Red Salud Norte mas verde, biodiversa y
sostenible.




Continuamos en
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. Video junto a pacientes
EE‘EEH{ de nuestra Clinica de Mama

Auditoria de ICONTEC - Satisfactorio cumplimiento

En octubre tambien cerramos con éxito nuestra visita de seguimiento al
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 por parte de ICONTEC, con un
satisfactorio cumplimiento. Fue una valiosa experiencia de aprendizaje, en la
que pudimos compartir nuestras buenas prdcticas y nutrirnos del
conocimiento de expertos para seguir innovando.

Seguimos comprometidos con la calidad y la mejora continug, por la salud y
el bienestar de nuestras personas.




Certificados en

. ALCALDIA DE
(0] SANTIAGO DE CALI
Certifica a:

Hospital Joaquin Paz Borrero

NIT. 805.027.287-4

En cumplimiento de la Ley 1823 de 2017y la Resolucién 2423 de 2018, por su participacion en la Estrategia “Salas
Lactante del Entorno Laboral”, como reconocimiento a su compromiso
materno-infantil y la creacion de espacios que promueven la sensibilizacion, el acompafiamiento humaniz;
promocion de la lactancia materna,

Por su compromiso en disponer, capacitar y educar de manera oportuna y humana a las mujeres gestar
antes desarrollando una cultura de apoyo a la lactancia materna en el entorno laboral. Su esfuerzo cont

lact:
morbi-mortalidad materno-infantil y al bienestar de las familias calenas

la disminucion de la

santiago de Cali, 28 de octubre del 2025

Germdn Escobar Mofales
alud Pablica del Disito Especial

Secretario de 5a
de Santiago de G

- @




La Semana de la Acreditaciony
la Excelencia en la Red de Salud
del Norte E.S.E.

Una semana dedicada al mejoramiento
continuo, la calidad en la atencién y la cultura
de la excelencia que caracteriza a nuestra Red
de Salud del Norte E.S.E.

Fueron dias de reflexion, formacién vy
compromiso, donde  nuestros  equipos
demostraron que la acreditacion en salud no
es solo un reconocimiento: es nuestra forma de
trabajar, de servir y de cuidar a cada usuario
con humanizacién y responsabilidad.
Mantenemos viva la cultura de calidad que
nos permite avanzar y crecer como instituciéon

Por ultimo se llevo a cabo una caminata por el
sendero de Cristo Rey, un espacio para
conectar con la naturaleza, fortalecer el
bienestar y recordar la importancia de
cuidarnos desde lo fisico, lo mental y lo
espiritual.

nuestros

todos
funcionarios que se inscribieron y
participaron con entusiasmo.

iGracias a

Su compromiso nos inspira y nos
impulsa a seguir construyendo una
Red mds humana, saludable vy
cercana a su gente.

Continuamos trabajando por
promover hdbitos de vida saludables
y espacios de encuentro que
fortalezcan nuestro vinculo con el
medio ambiente y con nosotros
Mismos.



En-torno
atusalud mental

Evento de Salud Mental

Celebramos la gestidon intersectorial por la
Salud Mental en un evento readlizado en
articulacién con la Secretaria de Salud PUblica
@secsaludcali, como un espacio de encuentro,
reflexidn y reconocimiento al trabajo conjunto
desarrollado en el territorio.

Durante esta jornada se destacd el
compromiso Yy la labor articulada de la
sociedad civil organizada, los lideres
comunitarios y las comunidades, los lideres
politicos, los equipos técnicos y las Empresas
Sociales del Estado (ESE), quienes han
contribuido de manera activa a la
construccién, implementacion y
fortalecimiento de la Politica de Salud Mental
en el Distrito de Santiago de Cali.

@ Seguimos trabajando de manera
articulada por una Cali que cuida,
acompana y prioriza la salud mental
de su gente, reconociendo que el
bienestar emocional es un pilar
fundamental para el desarrollo social
y la calidod de vida de nuestra

: .y , , comunidad.
Este espacio permitid resaltar la importancia

del trabajo colaborativo, la corresponsabilidad
y el enfoque integral en salud mental,
orientado a la promocidén del bienestar, el
fortalecimiento de las buenas relaciones y la
prevencidn de problemdaticas que afectan Ila
salud emocional y social de la ciudadania.







Obtuvimos el tercer lugar por la gestion
ambiental y sanitaria destacada del sector
salud 2025, en el marco de la estrategia
Hospitales Seguros, Saludables y Sostenibles,
liderada por la Alcaldia de Santiago de Caliy la
Secretaria de Salud Distrital.

Este reconocimiento destacé el trabajo integral
desarrollado por la Red de Salud del Norte en
la implementacién de acciones orientadas a la
sostenibilidad ambiental, el uso responsable
de los recursos, la gestibn adecuada de
residuos, la promocién de entornos saludables
y el fortalecimiento de prdcticas sanitarias
seguras en nuestras instituciones.

Los resultados obtenidos reflejaron el
compromiso, la dedicacion y el trabajo
articulodo de un equipo humano que, con
amor y responsabilidad, asumidé el reto de
aportar al cuidado del ambiente y a la
proteccion de la salud de la comunidad.
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Este logro reafirmd nuestro propdsito
institucional y nos motivé a continuar
fortaleciendo estrategias que
integren la salud, el ambiente y la
sostenibilidad como pilares
fundamentales de nuestra gestion.

Somos la ESE Biodiversa y Sostenible,
un equipo que trabaja con
una Cali mas
responsable con su

compromiso por
saludable 'y
entorno.




Vivimos la fiesta con responsabilidad, en el marco de la e
682 version de la Feria de Cali, la Secretaria de Salud 3
Distrital de Santiago de Cali y la Red de Salud del Norte
desarrollaron acciones de acompafamiento y jornadas %
de sensibilizacion en diferentes espacios de alta B s W = %
afluencia, como el tradicional Barrio Obrero y el ‘ | :
Boulevard del Oriente, con el propdsito de promover

el consumo responsable de alcohol y el autocuidado

durante las festividades. ! ’

353

Estas actividades se realizaron como parte de la campana “Me voy de rumba,
pero no me derrumbo”, una estrategia orientada a generar conciencia sobre
la importancia de disfrutar de manera responsable, prevenir riesgos
asociados al consumo excesivo de alcohol y proteger la salud individual y
colectiva.

Durante las jornadas, se brindd informacién a la comunidad, se fomentaron
prdcticas de cuidado y se invitd a vivir la celebracidon de forma consciente,
resaltando la corresponsabilidad ciudadana como un elemento clave para
unas festividades seguras y saludables.

Disfrutamos la Feria de Cali de manera consciente, promoviendo el cuidado
de la salud propia y la de los demds, y reafirmando el compromiso
institucional con el bienestar de la ciudadania.
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CANTIDAD DE OPORTUNIDADES DE MEJORA
ACREDITACION Y OTRAS FUENTES EN

EJECUCION EN 2025 4to Trimestre

Avances en el desarrollo de la metodologia de mejoramiento del Ciclo 5

CERRAMOS CICLO EN
EL PASO 6, CON EL
APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Elakoracsin §
i guimignia a
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maperomienka

AVANCES EN EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE MEJORAMIENTO EN
EL CICLO 6

TOTAL DE OPORTUNIDADES DE MEIORA EN PAMEG A CUARTO TRIMESTRE
TOTAL: 192 -
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ESE NORTE

o]
CICLO 3
Enero - Diciembre
Cierre con CICLO 6
calificacion 2,6 2024 CICLO 6

Enero - Diciembre
'%ﬂ% Cierre con calificacion 3,1
= m"—"nmn: L.
_— '-‘wm...::w Visita Evaluador Externo 3,1

CICLO 2

Enero - Diciembre
Cierre con
calificacion 2,1

" cicLo s

Enero - Diciembre
CICLO 1 CICLO 4 Cierre con
Enerao - Diciembre Enero - Diciembre calificacion 3,9
Cierre con Cierre con calificacion
calificacion 1,7 Autoevaluacion 3,1
Visita Evaluador Externo 2,7

RESULTADO % CIERRE ACCIONES DE MEJORA POR FUENTES DE MEJORA

FUENTES DE MEJORA INSTITUCIONALES % CIERRE DE ACCIONES DE
MEJORA
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION — OTORGAMIENTO CICLO 1 97%
INDICADORES (EVALUACION PLAN DE DESARROLLO OBJ 1) 100%
CICLO DE MEJORA 2024 100%
GESTION DE RIESGOS 91%
AUDITORIA EXTERNA - COOSALUD 97%
AUDITORIA EXTERNA - SSDC 100%
AUDITORIA EXTERNA - SSDC (ASISTENCIA TECNICA PARTOS) 100%
AUDITORIA EXTERNA - ASMET SALUD 100%
AUDITORIA EXTERNA - MALLAMAS 80%
AUDITORIA INTERNA 1SO 9001:2015 81%
AUDITORIA EXTERNA - SOS 93%
AUDITORIA EXTERNA - ICONTEC I1SO 9001:2015 81%
EA SEGURIDAD DEL PACIENTE 90%
% CIERRE DE ACCIONES DE MEJORA 92%




LECCIONES APRENDIDAS Y LOGROS 2025 VW, ESEnOrte gov.co

EJES DE ACREDITACION:
PARA EL EJE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Se logra realizar identificacion de las brechas de los procesos con valores criticos
resultantes de la encuesta de cultura de seguridad del paciente y se definen actividades

para fortalecer y mejorar la percepcion.

e Se realiza planeacion de estrategias para el
fortalecimiento de aplicacion de mecanismos de doble
identificacion de pacientes.

e Se logra desarrollar la primera jornada académica de

seguridad del paciente.

1’a-mmmnémcnn£ w - R

SEGURIDAD DEL PACIENTE s 5t
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Implementacién de la practica sequra: *Atencidn
sequra del binomio madre:hijo®
desde la baja complajidad

COMPROMISO POR DOS: ATENCION
smclu"u ¥ HUMAMNA PARA MADRE -
HI

+ Referentes de seguridad del
paclente.

* Profesionales en enfermeria y
medicing de la Ruta Materns
Perinatal y Atencidn del parte

0 SALUD

SEGLU F'TUH.FTD;:L
PACIENTE

CLLY:

£y 14 de neptismbre 3023
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Auditerie IPE La Rivera
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e Se realiza mesa de trabajo entre lideres
de Atencién al Usuario y Sistemas de
Informacién para evaluar los sistemas
de mediciébn sobre satisfacciéon vy
experiencia del servicio.

. Se viene realizando revisidbn del
procedimiento de manejo del dolor para
ampliar su aplicacién en el dambito
ambulatorio.

. Aplicaciébn  de  estrategias de
acompanamiento en fechas especiales

a servicios hospitalarios.

. Se han realizado actividades de
capacitacion en servicios de

internacion en estrategias para

evitar casos de discriminacion

Hemos establecido la
humanizacién vy la

seguridad del
paciente como ejes
fundamentales de
nuestra atencioén,

obteniendo resultados
tangibles en el control
de riesgos clinicos y
asistenciales.

55y __GUIA Para el eje de Gestion de la
CAZAFALLAS Tecnologia:
CODIGOS QR EN EQUIPOS iy . . p
BIOMEDICOS PARA ACCEDER A LAS e Se fortaleci6 la disponibilidad de guias
GUIAS CAZAFALLAS cazafallas de los equipos de la
’
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con equipos biomédicos y
manera en que se realiza el
registro de los reportes.

Gestion para la inversion i
de nueva tecnologia %
biomeédica, fortaleciendo asi
la calidad en la prestacion

del servicio.

#

Se aplican estrategias de
divulgacién sobre reportes de
fallos en salud

i
i

relacionados

Gestion de la techologia

ARTICULACION ENTRE EJES
EJE DE G.T. Y S.P.

B A yer aprendimos, hoy reportamaos, manana prevensmos.
m
e

Pasado - Afio 2020 ¥

TUS CONTRIBUCIONES AL
EJE DE GESTIDN DE LA TECNOLOGIA

siencha S
nba del cje de

Eaguridad gel Packenin
ie keniihican oportunidades de mejora en el
wsey reporte de equipes biomédicos

Fresente - Ao 2024-2025

L articubeidn mia ceeaolidodo @ unn insthucide

mas prevnidn

Futuro - Ana 2027

Hemos establecido la
humanizacién vy la

seguridad del
paciente como ejes
fundamentales de
nuestra atencioén,

obteniendo resultados
tangibles en el control
de riesgos clinicos y
asistenciales.
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Para el eje de Atencion Centrada en
el usuario y la familia:

Se disefan estrategias de comunicacion
internas y externa que permitan conocer
los diferentes programas de promocion y
mantenimiento de la salud.

En esta e TeIR. 5 somos POSITIS
Lo roblemas son RET0S, 4 ahsacyies
omartiies e iusfos Trsbajnmus en
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Se ha realizado implementacion de la estrategia
Isabel para la sala de partos.

Se ha fortalecido el programa de farmacovigilancia.

Se ha realizado implementacion de la estrategia Isabel para la sala de
partos.

7| ALcALDIA DE
(] SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Certifica a:
Hospital Joaquin Pag Borrero

NIT. 805.027.287-4

En cumplimiento de la Ley 1823 de 2017y la Resolucién 2423 de 2018, por su participacion en la Estrategia “Salas
L: econocimient compromiso con la salud

Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral”, como reconocimiento a su
112 6n, el panamiento humanizadoy la

Por su compromiso en disponer, capacitar
lactantes desarrollando una cultura de apoyoa la lact
|a disminucion de la morbi-mortalidad mat

(i:r;lcT Escol;ar M

les
del Dixfito Especial

aaaaaaaaa

e Se ha fortalecido el programa de farmacovigilancia.

e Selogra la certificacion de IAMII (Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia

Integral)

4

IAMII

RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E

>>



Para el eje de Responsabilidad Social
Empresarial:

* Se viene fortaleciendo la alineacién de actividades del programa de RSE a los
objetivos de desarrollo sostenible.

* Se han realizado conservatorios para la promocién de educacién en navegacién
de pacientes de clinica de mama. Y desarrollo de actividades en el mes rosa.

ESENORTE Biodiversay
sostenible

Se han realizado actividades de enfoque
diferencial e inclusién en articulacién a la
estrategia ESENORTE Biodiversa y sostenible.

Se han realizado capacitaciones con las asociaciones de usuarios articulados a
la estrategia ESENORTE Biodiversa y sostenible, sobre higienizacién de la tierra.

Para el eje de Transformacién

cultural:

Se vienen planeando estrategias para la
integracion del personal en proceso de toma
de decisiones y acciones colaborativas.

¢ Se ha realizado actividades de bienestar en el
transcurso de la semana de la Acreditacion y
la salud.



Desarrollo de la semana de la
acreditacion y la salud en articulacion
con el eje de mejoramiento.

e  Se realiza articulacién de la metodologia de gestidn
del riesgo, de esta manera logrando tener una

estrategia transversal con la metodologia definida por
la DAFP.

. Se logra estandarizar y realizar la definicién de
riesgos clinicos y riesgos asistenciales en los procesos
de gestién  clinica, como resultado de una
referenciaciéon comparativa.

. Fortalecimiento de referenciaciones institucionales, recibiendo visitas de
otras instituciones.

. Se logra obtener el puntaje mas alto en el indice de desempefio
institucional.

iRESULTADOS!

I Resultados Generales
[
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Mantenimiento de la
certificacion de calidad,
sello de no
discriminacion y logro
del reconocimiento de
institucion acreditada
en salud.

N

mlll;ll i

iGRACIAS
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.—C SALUD
ACREDITACION Red de Salud del Norte E.S.E.
Certificado -089
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